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Die sichere Einhaltung rechtlicher Forderungen und eigener Standards ist die Grundlage des PROMOTECH
Managementsystems. Die Unternehmenspolitik wird regelmafig Uberpruft und an neue Entwicklungen

angepasst. Leitlinien und Unternehmenspolitik sind fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich.

Parallel zu der Verantwortung des Einzelnen fir Qualitat, Umwelt, Ressourcen-Schonung und Sicherheit ist diese
Verantwortung in den verschiedenen Funktionen und Organisationseinheiten festgelegt. Die jeweiligen
Vorgesetzten sind fur die Umsetzung verantwortlich, indem sie entsprechende Zielsetzungen ableiten und deren
Erreichen Uberwachen.

Qualitatsgrundséatze der PROMOTECH

Unsere Vision

Wir beliefern unsere Kunden mit Produkten in héchster Qualitat.

Wir leben Qualitat unternehmensweit in allen Prozessen.

Unsere Leitlinien

o Wir wollen zufriedene Kunden. Die erreichen wir mit Produkten und Dienstleistungen, deren Qualitat den
Erwartungen unserer Kunden entspricht oder diese Ubertrifft.

o Wir sehen das Streben nach Null-Fehler-Qualitat als Verpflichtung fir jeden Einzelnen.

e Unsere Vorgaben und Prozesse basieren auf internationale Standards, Kundenanforderungen, unserem
Wissen und unseren Erfahrungen. lhre Kenntnis und verbindliche Einhaltung sind Grundlage flr unsere
Qualitat.

e Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung. Qualitat heif3t fir uns, die Dinge von Anfang an richtig
zu tun und unsere Prozesse kontinuierlich zu verbessern. Prozessqualitat senkt Kosten und erhéht die
Wetthewerbsfahigkeit.

e Zur Qualitat unserer Erzeugnisse und Dienstleistungen tragen unsere Zulieferer wesentlich bei. Wir stellen

daher an sie die gleichen hohen Qualitéatsanspriiche wie an uns selbst.
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Umweltgrundsatze der PROMOTECH

Unsere Vision

Wir schiitzen die Umwelt in allen Prozessen.

Wir leben einen effizienten Umgang mit Ressourcen.

Unsere Leitlinien

o Unser Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung. Die Einhaltung aller Gesetze
und Vorschriften ist Grundvoraussetzung unseres Handelns. Ein offener Dialog mit Kunden, Behdrden und
der Offentlichkeit ist uns wichtig.

e Umweltschutz betrifft alle Mitarbeiterinnen. Durch Schulungen erreichen wir ein hohes Mafl3 an
Umweltbewusstsein. Unsere Lieferanten sind in unserm betrieblichen Umweltschutz integriert.

e Wir handeln vorausschauend: Durch vorsorgenden Umweltschutz lauft der gesamte Produktionsprozess,
vom Rohmaterial bis zu Fertigprodukt, unter Beachtung der ermittelten Umweltaspekte ab. Ein bestehendes
Notfallkonzept garantiert sicheres Handeln in Ausnahmesituationen.

e Durch gezielte MalRnahmen schonen wir Ressourcen, minimieren Emissionen und vermeiden oder verwerten
Abfélle.

¢ Interne und externe Audits dienen zur Kontrolle der Wirksamkeit unseres Umweltmanagementsystems und

zum Erkennen von Verbesserungspotentialen.
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